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Introduccion

COMO RESULTADO DE LA CRISIS DEL PETROLEO EN 1973, LOS EMPRESARIOS DEL SECTOR ENERGETICO
DESARROLLARON UN NUEVO MODELO DE NEGOCIOS INNOVADOR PARA COMBATIR EL ALZA EN LOS
PRECIOS DE LA ENERGIA: LAS COMPANIAS DE SERVICIOS ENERGETICOS (ESCO POR SU SIGLA EN
INGLES). DESDE ESE MOMENTO, Y A MEDIDA QUE SE ESTABLECIAN LOS VINCULOS ENTRE EL CAMBIO
CLIMATICO Y LA EMISION DE GASES DE EFECTO INVERNADERO COMO RESULTADO DE LA ACTIVIDAD
HUMANAY EL CONSUMO ENERGETICO, LAS ESCO DEMOSTRARON SER ORGANIZACIONES COMERCIALMENTE
VIABLES CUYAS ACTIVIDADES RESULTARIAN BENIGNAS PARA EL MEDIO AMBIENTE.

Las primeras ESCO se fundaron a principios de la década de 1980 con la mision de desarrollar y
ejecutar programas de eficiencia energética, reforzados con un financiamiento adecuado y un método
de retorno a la inversion basado G(nicamente en los ahorros generados por los mismos proyectos.
Desde entonces, el acuerdo contractual desarrollado entre la ESCO y el cliente ha sido denominado
Contrato de Servicios Energéticos por Desempeiio (ESPC por su sigla en inglés). Este tipo de
contrato se ha usado en una amplia gama de modelos de negocios y politicas de Estado con el fin de
incrementar la productividad, disminuir los costos de operacion y reducir la huella de carbono que
dejan las actividades de empresas e instituciones.

La idea que subyace a la publicacion de esta guia es la de introducir el modelo de negocio de la
ESCO a dirigentes, empresarios, agentes financieros, y en general a personas de negocios de la region
de América Latina y el Caribe (ALC). Aunque aqui el modelo ESCO se presenta en su forma mas
sencilla, no se trata necesariamente de un modelo simple. Los lectores deben tener la capacidad
de fragmentar el modelo en sus partes, reordenarlas en diversos esquemas o mecanismos, integrarlas
a su planificacion de negocios y aprovechar de la mejor manera posible la experiencia acumulada y
las buenas practicas existentes en este campo.
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Seccion FO1
:Qué es exactamente una
ESCO?
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SECCION FO1

cQué es exactamente una ESCO?

Por lo general, las ESCO son firmas privadas que desarrollan e implementan proyectos de inversion
en eficiencia energética para sus clientes y generan riqueza para sus accionistas. Una ESCO cobra
a sus clientes dependiendo de los ahorros logrados a través de un contrato ESPC. Desde que el
modelo se desarrolld a comienzos de la década de 1980, ha sido definido por uno o mas de los
siguientes tres principios:

i) Una ESCO ofrece a sus clientes servicios integrales que abarcan desde la identificacion
de las oportunidades de ahorro, pasando por la implementacion de medidas de
eficiencia energética, hasta la verificacion del ahorro logrado.

ii) Una ESCO ofrece compartir el riesgo técnico a través de los contratos ESPC, frente a la
posibilidad de no lograr los ahorros con sus clientes.

iii) Una ESCO proporciona apoyo para los acuerdos de financiamiento de los proyectos
de inversion, ya sea mitigando el riesgo técnico del proyecto mediante el apoyo a
sus clientes en la preparacion de la solicitud de préstamo, o incluso ofreciéndoles
financiamiento directo, ademas de sus servicios.

Pero las ESCO no son bancos o entidades financieras. Muchas de ellas no financian proyectos
directamente, sino que trabajan con los bancos y acuerdan los contratos ESPC con financiamiento
de terceros. Solo ocasionalmente las ESCO venden el financiamiento a otros promotores de
proyectos, dado que este en si mismo no es la fuente principal de ganancias de la ESCO. Para
muchas de ellas lo es la venta de equipos o de servicios para la implementacion de medidas de
eficiencia energética.
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Seccion FO2
:Como funciona un contrato
ESPC?
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SECCION FO2

:Como funciona un contrato ESPC?

Los contratos de servicios energéticos por desempeno (ESPC) son un tipo de modelo de negocios
que se ofrece para implementar un proyecto de eficiencia energética determinado. A través de un
ESPC, el riesgo de que no se logren los ahorros en el proyecto se comparte entre el contratista y el
cliente. El tipo de ESPC mas conocido en la region ALC es el de ahorros compartidos (recuadro 2.1).
Existen igualmente otros tipos, como por ejemplo los contratos de ahorros garantizados (recuadro
2.2) y el modelo de descuentos, conocido también como chauffage (recuadro 2.3).

RECUADRO 2.1
Contratos ESPC de ahorros compartidos
En el ESPC de ahorros compartidos el contratista financia por completo la implementacion del proyecto y

obtiene un porcentaje de los ahorros por un periodo determinado, una vez que se realice la adecuacion

de la instalacion.

Esquema de implementacion del proyecto

CLIENTE G i ESPC de ahorros

compartidos

Acuerdo de

L financiamiento
Institucion

financiera
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Esquema del periodo de reembolso

CLIENTE i M&Vy acciones
""""""""""" i correctivas

Ahorros compartidos
basados en el desempeiio

Reembolso del
préstamo

Institucion

financiera

En el &mbito internacional, muchos gobiernos —entre ellos los de ALC-- se encuentran implementando
esfuerzos para impulsar el modelo de ESPC de ahorros compartidos, que fue el mas utilizado en los negocios
de eficiencia energética de América del Norte. Las ESCO de esa region integraban el financiamiento con
ESPC de ahorros compartidos dentro del paquete de servicios, lo cual resultaba muy atractivo para sus

clientes.

Los ESPC tipo fast-out son una variacién de los de ahorros compartidos. En esta modalidad el contrato
no tiene un periodo de duracion fijo. Este Gltimo no se define, y los pagos no se realizan, hasta tanto
el costo del proyecto -una cantidad determinada a priori- no haya sido cancelado en su totalidad a la
ESCO. Este tipo de contrato se convirtio en el mas utilizado en América del Norte después de que algunos
clientes decidieran suspender los pagos a las ESCO, alegando que estas recibian “cantidades de dinero
injustamente altas”. Esta modalidad usualmente tiene un periodo maximo de duracion, después del cual
los pagos deben cesar. Por un lado, este disefio reduce el nivel de riesgo de la ESCO, pues los pagos
pueden realizarse durante un periodo mas largo en caso de que los ahorros esperados ain no se hayan
logrado. Por otro lado, si el nivel de ahorros es superior al esperado, la ESCO no tiene el derecho de ganar

més dinero sobre la base de estos ahorros.

6 (O GuiaF. El Modelo de negocio ESCO y los contratos de servicios energéticos por desempefio



RECUADRO 2.2
Contratos ESPC de ahorros garantizados

En un proyecto de ahorros garantizados, el contratista firmara un contrato tipo llave en mano (turnkey) con
su cliente, el financiamiento se obtendra a través de un tercero, y el contratista garantizara en un anexo

al acuerdo original que se compromete a reembolsar cualquier ahorro establecido que no se haya logrado.

Esquema de implementacion del proyecto

Contrato de
ahorros
garantizados

CLIENTE P
Acuerdo de

financiamiento

Contrato turnkey

Institucion
financiera

Ahorro de
energia medidos " MBY e g CLIENTE o i ESCO
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, i garantiza
: los ahorros
Reembolso
del préstamo !
con los |
ahorros

Institucion

financiera

Este arreglo contractual se ha convertido en el tipo de ESPC mas utilizado en todo el mundo. De
hecho, son muchas sus ventajas para el cliente: i) tiene un mayor acceso a préstamos y a esquemas
de arrendamiento financiero o leasing, dado que es el propietario de las instalaciones y de los bienes;
ii) obtiene mejores términos en los préstamos y no paga ninguna tasa de interés adicional afadida
por la ESCO; iii) los documentos contractuales para este tipo de contrato son tradicionales y de facil
comprension, debido a que la modalidad conocida como llave en mano es un contrato tradicional de
ingenieria, adquisicion de bienes y construccién (EPC por su sigla en inglés), y iv) el acuerdo financiero

puede ser o bhien un préstamo o un esquema un arrendamiento financiero.
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RECUADRO 2.3
Contratos ESPC tipo descuento (chauffage)

En un contrato de descuento o chauffage, la ESCO es propietaria de los sistemas de conversion de energia
ubicados en las instalaciones del cliente. Asi pues, la planta de enfriamiento puede ser usada para
convertir electricidad en sistemas de enfriamiento, y un cuarto de calderas se puede emplear para convertir
combustible en vapor. Bajo esta modalidad, después de la firma del contrato la ESCO operara, mantendra
y pagara las facturas de energia del sistema de conversion, ademas de que invertira en el incremento
de la eficiencia del sistema. La ESCO vende energia “convertida” a su cliente a una determinada tarifa
de descuento y cumpliendo con un nivel de calidad predeterminado de suministro de energia durante el

periodo del contrato.

ESPC tipo descuento (chauffage)

CLIENTE

Instalacion i Venta de energia convertida
del cliente i adeterminada tasa.

Sistema de conversion de

energia (calderas, enfriadores G

. Es duefia, opera
0 grupos electrogenos)

mantiene y paga
las facturas de
energia

Institucion

financiera

Acuerdo(s) de
financiamiento

El contrato de descuento no se encuentra radicado en un proyecto en particular; mas adn, la ESCO no
necesita presentar un disefio de adecuacion detallado antes de firmar el contrato. Lo que sucede es que,
después de firmarlo, la ESCO realiza aquellas mejoras que el sistema requiera, de manera que la rentabilidad

del mismo aumente cuanto mas se reduzcan los costos de mantenimiento y operacion de la ESCO.

Muchos clientes buscan este tipo de contrato, no necesariamente por el ahorro de energia que pueda
producir, sino porque desean delegar el manejo de su sistema de conversion para asi concentrar sus

recursos y capacidades en su linea particular de actividades.
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En algunos casos, el contrato ESPC puede parecer una estrategia de desarrollo e implementacion
de un proyecto algo misteriosa y dificil de entender para el cliente potencial de la ESCO, lo cual
hace que se acuda a veces a explicaciones simples que desdibujan su propésito. Por ejemplo,
decir que un contrato ESPC consiste en que “la ESCO cubre los costos del proyecto y después el
cliente los reembolsa con base en los ahorros”, aunque no es incorrecto, puede ser insuficiente

para explicar la complejidad del mismo.

Un contrato ESPC es una transaccion por medio de la cual un contratista ESCO vende un proyecto
de inversion a un cliente, aunque en un principio no se conozca con precision el resultado de la
inversion cuando se realice el primer compromiso. En otras palabras, un contratista ESCO vende
la idea de que hay un cierto potencial de ahorro energético, y de que la ESCO esta en capacidad
de identificar y cuantificar dichos ahorros, asi como de disefiar e implementar un proyecto de
llave en mano para obtenerlos. En realidad, realizar esta venta no es tarea facil, especialmente
en mercados como los de ALC donde los clientes todavia no estan muy familiarizados con el
funcionamiento de los contratos ESPC. Sin embargo, es posible facilitar este proceso si se sigue
la metodologia ilustrada en el grafico 2.1.

GRAFICO 2.1
El largo camino para el desarrollo de un contrato ESPC

Mercadeo: Identificacién, establecimiento de perfiles
y actividades de relaciones piblicas

Primer contacto: carta de interés,
presentacion, y auditoria tutorial

FIN

v SI

Compromiso: Si los ahorros son . ELCLIENTE »  FIN
suficientes, el cliente pagara por el IGA SE NIEGA

Auditoria con grado de inversion (IGA): estimados de

inversion con alta certeza

v

LE ESCO ABOSORBE
LOS COSTOS FIN

ios

o NO
EL CLIENTE CONTINUA [ ELCLIENTE PAGR e » FIN

SI

v

Negociacion de ESPC: Planificacion M&YV,

acuerdos financieros y otros términos

Fuente: adaptado de Baillargeon, Fortin, Langlois & Léonard (1996).
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Inicialmente la ESCO ofrece al cliente una auditoria de recorrido o walkthrough (recuadro 2.4) la
cual permite identificar a vuelo de pajaro el potencial de ahorros energéticos sin invertir demasiados
recursos. En ocasiones, esta auditoria se ofrece de manera gratuita porque se considera como una
herramienta de mercadeo. También permite convencer el cliente de que invierta mas recursos en
una auditoria mas completa, es decir, una auditoria con grado de inversion (recuadro 2.5).

RECUADRO 2.4
Auditoria de recorrido o walk-through (WTA)

Una auditoria de recorrido o walk-through es una versién corta de una auditoria de eficiencia energética, lo
cual implica que el tiempo utilizado en el desarrollo de calculos y estimaciones, asi como en la recoleccion
de datos, es significativamente mas corto que el de una auditoria completa. Durante la implementaci6n de
una WTA, el auditor realiza una visita al sitio y recorre (walks through) la instalacién del cliente (de ahi

su nombre en inglés).

El costo de este tipo de auditoria es relativamente bajo, debido a que el informe es poco detallado y
las estimaciones son menos precisas. De hecho, las estimaciones producto de esta auditoria no son lo
suficientemente validas, pues el tiempo dedicado es muy corto para obtener los datos correctos. (Bullock
y Caraghiaur, 2000). Sin embargo, las WTA sirven para hacerse una idea inmediata del potencial de ahorro
en las instalaciones. En muchos casos, estas auditorias se ofrecen a los clientes sin costo alguno. De esta
manera, los auditores podran determinar las oportunidades de conservacion de energia mas obvias (las
que estan a simple vista, conocidas en inglés como low-hanging fruit), lo cual es atractivo desde el punto
de vista del cliente. Los auditores experimentados podran establecer, mediante una auditoria WTA, si los
ahorros potenciales de una instalacion seran suficientes como para permitir la realizacién de un contrato
ESPC. Por ende, se trata de una auditoria preliminar que indica si se debe proceder o no, antes de invertir

mas tiempo y dinero en el proyecto.

De hecho, existen auditorias de eficiencia energética preliminares que fueron etiquetadas como de recorrido
o walk-through y que han generado estimaciones mas precisas que las que usualmente se obtienen con
las de recorrido. Sin embargo, por lo general han sido ejercicios subsidiados y el riesgo relacionado con
esta preinversién se compartia con terceros que financiaban la auditoria, ya fuera un gobierno local, una
organizacion multilateral o una empresa de energia. Las auditorias preliminares requieren una dedicacion
mayor que las de recorrido para lograr estimaciones mas precisas. Por ejemplo, para realizar un minimo de
recoleccion de datos, mediciones y célculos, en las auditorias preliminares se invierten entre cinco y veinte

dias de trabajo.
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RECUADRO 2.5
Auditoria con grado de inversion (IGA)

La auditoria con grado de inversion (IGA por su sigla en inglés) --o auditoria detallada-- es el tipo de
auditoria de eficiencia energética mas riguroso que existe. Al igual que con cualquier otro tipo de auditoria,
el proposito de una IGA es estudiar la utilizacion de la energia en una instalacion para asi identificar las
oportunidades de conservacion y evaluar el potencial de las mismas en términos de ahorros, costos y
relacion costo-efectividad. Los principios basicos que subyacen a las IGA son los mismos que para cualquier

otra auditoria energética, aunque en estas se hace un control mas estricto de la incertidumbre.

La ESCO generalmente se compromete a realizar la inversién con base en los resultados de la auditoria IGA.
Por ende, la incertidumbre de los ahorros estimados se convierte, de facto, en un riesgo asumido por la
ESCO. Sin embargo, ese riesgo se minimiza por las siguientes razones: i) en una auditoria IGA los calculos
estan basados menos en supuestos y mas en mediciones; ii) el dimensionamiento de las piezas principales
del equipo es mas preciso; iii) se realizan més esquemas; iv) se utilizan mas cotizaciones de precios de
proveedores y contratistas; v) se desarrolla un plan de accién, un cronograma de implementacion y un
analisis de riesgo; vi) se comprueba la solvencia del cliente; y vii) se planea y documenta el desarrollo de

M&YV del proyecto.

La IGA es el tipo de auditoria en eficiencia energética més costoso: puede representar entre el 5 y el
30% del costo de construccion. A su vez, la IGA requiere de mucho tiempo y trabajo para llevar a cabo
las actividades ya mencionadas. Estos niveles de financiacion, tiempo y trabajo son necesarios para que
la auditoria con grado de inversion pueda ser lo suficientemente sélida y precisa, constituyéndose asi
en la base de una inversion segura (de ahi su nombre). Otra caracteristica interesante de la IGA es
que generalmente la realiza la empresa que hace la inversion. Esto por cuanto ningln inversor querria
responsabilizarse de los errores de terceros. Por esta razén, pocas ESCO con animo de lucro aceptaran usar,
financiar y garantizar un disefio de otro promotor de proyecto sin antes haber efectuado de manera previa

una profunda (y costosa) diligencia debida técnica.

Una vez que la auditoria de recorrido confirma que existe un potencial de ahorros energéticos
suficientemente alto como para pasar a la etapa siguiente, por lo general las ESCO proponen a sus
clientes que firmen o bien una carta de intencion o un contrato ESCP. En principio, es mas facil
firmar una carta de intencion, aunque su valor juridico es menor (recuadro 2.6).
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RECUADRO 2.6
Carta de intencion

Estas cartas son expedidas por los clientes potenciales para indicar algln interés en una posible transaccion
tipo ESPC. En muchos casos, estos documentos no implican compromisos u obligaciones de ninguna de las

partes; (nicamente indican que existe un interés latente para continuar en futuras discusiones.

La carta de intencion es una herramienta Qtil para filtrar las oportunidades de negocio y enfocarse en las
que tengan la mayor probabilidad de ser llevadas a término con un contrato ESPC. Una carta de intencion
sirve para comprobar la seriedad del cliente de la ESCO en cuestion. En primer lugar, el que el cliente se
muestre reticente a firmar una carta de intencién sin compromiso podria constituir una sefal clara de que
el mismo presentara problemas para comprometerse con acuerdos posteriores. En segundo lugar, el que no
llegue a firmarse ni quiera la carta de intencion puede indicar que el punto de contacto del cliente no esta
siendo escuchado dentro de su organizacion, lo cual muestra que no seria la persona mas indicada para

realizar la transaccion.

En ALC se ha observado que, en algunos casos, las cartas de intencion fueron usadas como vehiculos para

obtener el compromiso con el cliente antes de implementar la auditoria con grado de inversion (IGA).

En el grafico 2.1 se pudo observar uno de los caminos posibles para mitigar los riesgos en los que
se puede incurrir durante la negociacion de un ESPC, desde el punto de vista del cliente y de la
ESCO. De hecho, de alli se derivan muchos caminos diferentes para lograr dicho objetivo, puesto
que cada negociacion sigue su proceso con pequefias modificaciones. Sin embargo, el grafico F2.01
es un buen punto de referencia. A lo largo del proceso de un contrato ESPC, la ESCO reevaluara
el potencial de ahorro y sus riesgos asociados. Por ende, el potencial no solo se analizara desde
la optica de los ahorros, sino también desde la perspectiva del negocio. Sus promotores deben
recibir una clara sefial de que los clientes estan realmente interesados en llevar a cabo el trato.
Por lo tanto, tendran que verificar la solvencia financiera de aquellos y detectar riesgos posibles si
el negocio llega a materializarse.

Los contratos ESPC son documentos (nicos basados en transacciones complejas que involucran
montos de dinero significativos (grafico 2.2). Su duracion puede estar entre uno y veinticinco
anos (generalmente entre tres y diez afios). Es por ello que se requiere definir todos los términos
y detalles en el acuerdo inicial entre las partes, pues la memoria corporativa tiende a disiparse
con el paso del tiempo y la rotacion de personal. La falta de precision, pero también el exceso
de detalle, pueden deteriorar los objetivos del negocio en el largo plazo. En el recuadro 2.7 se
registran ejemplos, modelos y guias de los ESPC.
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GRAFICO 2.2
Flujos de efectivo de ESPC simplificados
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Fuente: Elaboracion propia.

RECUADRO 2.7
Modelos de contratos de servicios energéticos por desempeio (ESPC)

Las siguientes son referencias Gtiles para quienes busquen formatos y modelos de contratos ESPC
Modelo de ahorros compartidos:

e ABESCO-GIZ, Contrato para implantacdo de programa de eficiéncia no consumo de insumos com
realizacdo de investimentos sob risco de desempenho e remuneracdo com base nas economias
alcancadas (véase ABESCO 2016-2).

Modelo fast-out (también conocido como first-out)

e Federal Building Initiative, Model Energy Management Service Contract, First-out Style Contract
(véase FBI 1995).

e Propuesta de modelo de contrato de servicios energéticos y mantenimiento en edificios de las

administraciones pablicas (véase la referencia IDAE 2007).
Modelo de ahorros garantizados:
e Energy Services Coalition (en inglés), pagina web (véase ESC 2011).

e Federal Energy Management Program, Indefinite Delivery, Indefinite Quantity Energy Savings
Performance Contracts, (véase FEMP ESPC 2012).

e USAID-SARI/Energy Program, Model ESCO Performance Contracts (véase USAID-SARI 2002).
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Vender el contrato ESPC no es tarea facil; las dificultades empiezan justo después de que este se
elabora. En el grafico 2.3 se resumen los pasos posteriores a la firma del contrato. Sin embargo,
los promotores del negocio sabran que sus esfuerzos seran recompensados si el proyecto se
lleva a cabo con cuidado y de manera meticulosa. Afortunadamente, la ingenieria de detalle y
la construccion son actividades ampliamente conocidas en ALC. Los contratos de llave en mano
han existido por bastante tiempo (como por ejemplo los contratos para ingenieria, adquisicion de
bienes y construccién o EPC por sus siglas en inglés). Ademas, la region cuenta con profesionales
y técnicos capacitados y con experiencia en dichas actividades, por lo que la implementacion de
tales contratos resulta factible.

GRAFICO 2.3
¢Qué sigue?: desde la firma hasta el final
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Fuente: Adaptado de Baillargeon, Fortin, Langlois & Léonard (1996).

La medicion y verificacion (M&V) del desempefio del proyecto es un elemento del proceso que es
particular a los contratos ESPC (cuadro 2.1). Entre las actividades de M&V figuran las mediciones
para establecer la referencia del consumo de energia previo a la construccion (también conocida
como la linea de base); las mediciones posteriores a la construccion; y la aplicacién de algoritmos
de ingenieria para procesar las estimaciones de ahorro de energia. En el caso de un negocio de
ahorros compartidos, la facturacion se realiza con base en los resultados de las actividades M&V
posteriores a la construccion. Los ingenieros y técnicos deben estar en capacidad de aprender y
aplicar los conceptos basicos de M&V. Estas practicas son flexibles, por lo que es factible adaptarlas
a muchas circunstancias y presupuestos. Algunas de estas opciones se presentan en el cuadro 2.1.
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CUADRO 2.1

Opciones metodologicas de medicion y verificacion

Opcion de M&V

Caracteristicas de las
mediciones de eficiencia
energética

Requerimientos de Datos

Opcion A: Calculos de Ingenieria
usando mediciones puntuales o
de corto plazo

- Medicion aislada

- Ahorros bajos comparados con el
consumo general en energia de las
instalaciones (5% o menos)

- Desempefio constante

- Generalmente utilizado en el
sector industrial

Instalacion verificada, parametros de
desempefio estipulados, mediciones
puntuales o periddicas de potencia.

Opcion B: Célculos de ingenieria
usando contadores.

- Medicion aislada

- Ahorros bajos comparados con el
consumo general de energia en las
instalaciones (5% o menos)

- Desempefio variable

- Generalmente utilizado en el
sector industrial

Instalacion verificada, parametros de
desempefio estipulados, y contadores
de demanda de energia durante un
ciclo completo.

Opcion C: Analisis de
contadores del servicio
plblico usando técnicas
como comparacién simple o
regresiones

- Toda la instalacion o el sistema
- Mediciones mdltiples con efectos
cruzados

- Ahorros significativos
comparados con el consumo
general en energia de las
instalaciones

- Desempefio variable

Instalacion verificada, contadores del
servicio puablico o del consumo del uso
final, parametros variables y estaticos,
y modelos matematicos de la linea de
base obtenidos mediante anélisis de
regresion

Opcion D: Simulacion /
modelacion calibrada de
energia (calibrada con datos de
facturacion horaria o mensual
y/o contadores de usos finales)

- Toda la instalacion o el sistema

- Mediciones miltiples con efectos
cruzados

- Nueva construccion

- Ausencia de mediciones anteriores a
la adecuacion

- Desempefio variable

Instalacion verificada, construccion
de la linea de base, caracteristicas

a ser introducidas en la modelacion
(datos de contadores del servicio
plblico post-construccion, o datos de
contadores por uso final para calibrar
el modelo)

Fuente: Adaptado de IPMVP (2010).
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SECCION FO3

:Por qué querrian los clientes hacer negocios
con las ESCO?

Los clientes de las ESCO son por lo general los grandes usuarios finales de energia. Dado que una
ESCO no es un banco, como tampoco una solucion “mas facil” para conseguir crédito, ¢por qué los
clientes potenciales podrian considerar que su oferta es interesante?

Primero, cabe aclarar que para algunos usuarios finales de energia, el desarrollo de un proyecto de
inversion en eficiencia energética puede ser de alglin modo desconcertante. Primero, no es obvio
que los usuarios finales de energia sepan que existe la posibilidad de reducir los costos operacionales
relacionados con las facturas de energia, como tampoco lo es que las cuentas de energia les
preocupen lo suficiente como para que quieran hacer algo al respecto, o que estén conscientes de
las oportunidades de ahorro energético. Ademas, estos usuarios a menudo carecen de la capacidad
de cuantificar cuanto dinero puede ahorrarse en realidad aprovechando las oportunidades de
conservacion de energia.

Segundo, incluso si los usuarios finales de energia tuvieran estos conocimientos, podrian mostrarse
reacios a desarrollar un proyecto que puede llegar a ser muy complejo, requerir mucho tiempo y/o
involucrar a diversos actores interesados con los que no estan familiarizados, como por ejemplo
empresas de ingenieria y de servicios piblicos, contratistas, gobiernos, proveedores de equipos y
bancos (grafico 3.1).

Ademas, con mucha frecuencia los usuarios finales tienden a concentrar su endeudamiento en
inversiones destinadas al aumento de sus productos clave o al lanzamiento de otros nuevos, en
lugar de endeudarse en cuestiones paralelas o secundarias como suelen ser -segin ellos-- sus
costos operativos.
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GRAFICO 3.1
Enfoque tradicional de proyectos de eficiencia energética
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Fuentes: Elaboracion propia.

Qué le ofrece la ESCO a su cliente: paz mental

El contratista de una ESCO vende su servicio como un representante que act(ia segln la voluntad
de su cliente. No solo identifica los ahorros, sino que ademas sabe como calcular los ingresos de
efectivo, como y con quién ejecutar, y como conseguir los estimulos del gobierno, dado que en
algunas ocasiones es posible aprovechar ciertas subvenciones o incentivos. Una ESCO también
conoce los procesos de optimizacion de tarifas y las oportunidades de adquisicion de bienes de
energia. Las ESCO establecen relaciones de negocios con entidades financieras para que estas
puedan actuar como facilitadoras en los procesos de adjudicacién de financiamiento alternativo
para sus clientes (grafico 3.2).
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GRAFICO 3.2
Enfoque de una ESCO para proyectos de eficiencia energética
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Fuentes: Elaboracion propia.

La ESCO verificara entonces los ahorros. Se asegurara de que se logren los rendimientos prometidos
por los proveedores de equipos, y de que los ingresos sean reales y persistan durante el periodo del
contrato (y mas alla de este, si asi se requiere). La ESCO usualmente logra esto a través de la gestion
energética y de las actividades de M&V (recuadro 3.1).

Por lo general, las ESCO le apuntan a aquellos proyectos de inversion que sean suficientemente
grandes y seguros en cuanto a su relacion costo-efectividad. Esto con el fin de poder solventar los
gastos generales de su empresa sin que los términos del contrato se vuelvan demasiado onerosos.
Tales gastos generales incluyen, por ejemplo, auditorias preliminares, desarrollo de negocios,
negociaciones, primas de riesgo, ganancias y demas costos que implique su trabajo. A menudo
se apunta a los sectores gubernamentales, municipales, comerciales e industriales, dado que es
alli donde se encuentran los usuarios finales de energia mas grandes. Las ESCO no buscan por lo
general segmentos del mercado donde los usuarios finales ya tengan, dentro de su organizacion,
la capacidad de desarrollar y ejecutar proyectos de inversion, y por lo tanto no requieren apoyo
externo.
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RECUADRO 3.1
Medicion y Verificacion (M&V)

Las técnicas relacionadas con la verificacion de ahorros no son demasiado complejas. Sin embargo, si son
mas complejas que, por ejemplo, la medicion de cudntos metros clbicos de gas pasan a través de una
tuberia. En cambio, estimar los ahorros de energia es analogo a estimar los metros clbicos de gas que no
pasaron por la tuberia, pero que hubieran pasado de no haberse realizado determinada inversion. Por
lo tanto, los ahorros de energia no pueden ser medidos directamente, sino que tienen que ser estimados

realizando supuestos sobre lo que hubiera pasado con o sin inversion.

M&V es un método utilizado para estimar dichos ahorros e incluye algunas actividades de medicion directa.
M&V incluye recoleccion de datos, medicion y anélisis para estimar ahorros de energia y disminucion de la
demanda de instalaciones individuales o de proyectos. El procedimiento comprende formulas, supuestos y
calculos para transformar las mediciones en flujos de dinero. A pesar de ser una modelacion de la realidad,
el método de MV es mas preciso y cercano a la “realidad”, que una estimacion hecha solamente con las

bases de célculos y supuestos de ingenieria.

La estimacion de los ahorros es una fuente potencial de conflicto entre la ESCO, su cliente y el financiador.
Sin embargo, este riesgo puede ser mitigado facilmente si las tareas de M&V se planifican a priori de
cualquier inversion significativa. Esto mediante la definicion de férmulas y supuestos transparentes y
simples, el analisis de las variables mas significativas, la utilizacion de instrumentos de medicion

certificados y aprobados, y la inclusion de terceros como testigos del proceso.

Existen guias, métodos estandar y conceptos de M&V que han venido siendo desarrollados durante mas
de treinta afios de experiencia acumulada. Estos pueden encontrarse en el Protocolo Internacional de
Medicion y Verificacion del Desempefio (IPMVP por sus siglas en inglés; véase EVO 2009). EL IPMVP es la
referencia de buenas practicas en M&V utilizada en el ambito global, y ahora incluye apéndices sobre las

particularidades culturales y variaciones del método en cada pais.

Cabe mencionar que el método de M&YV tiene un cierto nivel de imprecision, el cual debe ser establecido y
tolerado por las partes interesadas. EL IPMVP reconoce esta condicién, debido a que un método M&V con
un alto nivel de precision tiene por lo general un costo prohibitivo, y por ello es poco adecuado. El costo
del método de M&V deberia ser relativamente bajo en relacion con el costo del proyecto. Un 5% del costo
de construccion es usualmente una estimacion rapida del costo deseado; sin embargo, puede variar entre

el 2 y el 20% del costo de construccion.

Por lo general, las ESCO le apuntan a aquellos proyectos de inversion que sean suficientemente
grandes y seguros en cuanto a su relacion costo-efectividad. Esto con el fin de poder solventar los
gastos generales de su empresa sin que los términos del contrato se vuelvan demasiado onerosos.
Tales gastos generales incluyen, por ejemplo, auditorias preliminares, desarrollo de negocios,
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negociaciones, primas de riesgo, ganancias y demas costos que implique su trabajo. A menudo se
apunta a los sectores gubernamentales, municipales, comerciales e industriales, dado que es alli
donde se encuentran los usuarios finales de energia mas grandes. Las ESCO no buscan por lo general
segmentos del mercado donde los usuarios finales ya tengan, dentro de su organizacion, la capacidad
de desarrollar y ejecutar proyectos de inversion, y por lo tanto no requieren apoyo externo.

Financiamiento de terceros: reduccion inmediata de costos y disminucion del nivel de riesgo

Desde la perspectiva de los usuarios finales de energia, no existen muchas posibilidades de
financiar proyectos de inversién en eficiencia energética. Se pueden resumir en cinco: i)
financiamiento con equity, ii) préstamos, iii) esquemas de arrendamiento financiero o leasing,
iv) donaciones de un organismo o agencia del gobierno, y v) contratos de servicios energéticos
por desempefio (ESPC).

En el cuadro 3.1 se presenta una comparacion interesante entre las opciones de financiamiento
para un solo proyecto. El ejemplo que alli se usa es el de un intercambiador de calor que ahorra
1.000.000 m3/afio de gas natural por 20 afios de ciclo de vida del proyecto, a US$0,40/m3.
Este representa un costo de capital de US$300.000. El proyecto técnico es idéntico para todas
las columnas: el costo de capital es el mismo y las entradas de efectivo son idénticas. La (nica
diferencia son las opciones de financiamiento utilizadas. Puede observarse que el proyecto es
muy atractivo comparado con la inversion del mismo dinero en bonos o acciones.

CUADRO 3.1
Diferentes opciones de financiamiento desde la optica del usuario final de la
energia

Desglose de los Financiacion A corto A largo Arrenda- Ahorros com-  Comparacion
costos con equity plazo 70% plazo miento partidos de bonos y
de la deuda 70% de la financiero de ESPC* acciones
10% para 5 deuda 12% por 8% por 7
anos 6% por 15 5 afos anos
anos
Equity (desembolso o
cuota inicial) $300.000 $90.000 $90.000 $0 $0 $300.000
E{:‘]m’;esm TIR sobre 35,90% 61,20% 91,80% 3%
E}r?r?\]/ zlr*;ztr? TIR sobre 35,90% 24,10% 29,10% 19,80% 12,40% -15%
Pagos simples (afios) 3,0 3,0 3,0 3,0 4,5
Pagos de equity (afios) 2,9 1,9 11 Inmediato Inmediato
'_J‘V;d‘;ggg acumulativo $312.200 $146.000 $247.300 $62.500 $52.900
Dividendo acumulativo $2.478.000 $2.201.000 $2.154.000 $2.062.000 $1.873.000

- 20 anos

* + 20% del costo por M&V + 30% del costo por gestion de riesgo. Considerando la inflacion al 2%. TIR = tasa interna de retorno.

Fuente: CanmetENERGY (2012-1).
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En el cuadro 3.1 los lectores pueden observar el efecto sobre las ganancias que reporta acudir
a préstamos, desde el punto de vista de un inversor de equity. Para un préstamo de largo plazo,
la tasa interna de retorno (TIR) aumenta drasticamente. Aun asi, al optar por un préstamo el
usuario final debe aportar cierta cantidad de efectivo de su bolsillo (es decir, equity),aunque la
puede recuperar totalmente después de 1,1 afios. La TIR calculada sobre la base de la inversion
total inicial (es decir, los activos) disminuye debido al costo del financiamiento que se suma al
total de las inversiones.

El arrendamiento financiero o leasing se muestra en el recuadro 3.2 como una opcién muy atractiva
para el usuario final de energia. En este caso no se requiere de ningin dinero del bolsillo; la
recuperacion del equity es virtualmente inmediata y parece como si el proyecto de inversion
generara una nueva entrada de efectivo libre de riesgos desde el primer dia. El arrendamiento
financiero es una solucion de financiamiento usada muy a menudo por las ESCO que ofrecen ESPC
de ahorros garantizados.

Ahora bien, este esquema de arrendamiento financiero no esta libre de riesgos; de hecho, es
muy probable que el promotor del proyecto nunca sepa si realmente va a lograr los ahorros
establecidos, a menos que sea el propio usuario final quien realice la M&V, lo cual no suele
suceder a menudo. Esto hace que un ESPC de ahorro compartido sea mucho mas atractivo que un
simple arrendamiento financiero sin ninguna garantia técnica incluida. El contratista de la ESCO
compartira los riesgos con el usuario final y verificara que se logren los ahorros. Por este servicio,
una ESCO cobra generalmente una suma equivalente al 50% de la inversion inicial, como ocurre
en el ejemplo que se present6 en el cuadro 3.1.

El sector pdblico se enfrenta a un problema dificil que requiere solucion. Por una parte, en
virtud de la marcada necesidad de reducir tanto el gasto piblico como el uso de energia, la
implementacion de proyectos de eficiencia energética puede proporcionar un muy buen retorno
sobre la inversion. Por otra parte, lograr acceso a financiamiento es mas dificil dada la existencia
de términos y condiciones menos favorables. La contratacion de una ESCO seria una solucion ideal
en este sector, ya que generalmente carece de los recursos humanos necesarios para desarrollar e
implementar dichos proyectos. Sin embargo, estas iniciativas a menudo entran en conflicto con
las estrictas normas tradicionales del sector piblico en materia de adquisiciones. Esto por cuanto
alli generalmente se exige elegir los menores precios, lo cual impide obtener el mejor proyecto
en términos de la relacién costo/beneficio. Asimismo, hay problemas de principal-agente o
prioridades encontradas, en el sentido de que la agencia presupuestal que ejerce el control
puede determinar la necesidad de presupuesto de capital, mientras que la agencia subordinada es
responsable de pagar las facturas mensuales de energia. Otra limitacion es que las asignaciones
de presupuesto por afo fiscal dificultan el flujo de pagos a la ESCO.
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RECUADRO 3.1
Arrendamiento financiero o leasing

El arrendamiento financiero, como su lo nombre lo indica, consiste en un contrato de arrendamiento por
el equipo a instalar. Este es similar al préstamo, salvo en que puede cubrir el financiamiento del 100%
del costo del proyecto. EL equipo sirve de garantia, debido a que usualmente las piezas que se arriendan
pueden ser removidas del sitio para venderlas en el mercado (ej., calderas, enfriadores, compresores, etc.).
Aungque ni las ESCO ni ninguna institucion financiera desean participar en el negocio de reventa de equipo
de segunda mano, la sola posibilidad de la reventa es suficiente motivacion para que los clientes realicen

sus pagos a tiempo.

Hay dos tipos de arrendamiento: el arrendamiento del equipo (true lease) y el arrendamiento de capital
(capital lease). EL primero, como su nombre lo indica, es el alquiler de una pieza de equipo. ELl pago del
alquiler se puede contabilizar como un gasto operacional y por lo tanto es deducible de impuestos. El

arrendatario no es propietario de la pieza de equipo al finalizar el contrato.

El arrendamiento de capital es similar al préstamo, excepto en que cubre el 100% del costo de la inversion.
En materia tributaria, la inversion puede ser deducida como cualquier otra inversion de capital. El

arrendatario se compromete a adquirir la pieza de maquinaria al finalizar el periodo del contrato.

En el pasado, los contadores encontraban la forma de estructurar el contrato de arrendamiento financiero
de tal manera que el alquiler quedara por fuera de los balances de la compaiiia, mientras que el arrendatario
aln tenia la opcion de comprar el equipo al finalizar el contrato. La financiacion por fuera del balance
se convierte en una solucioén para que las compafiias tengan acceso a recursos que estan por encima de
sus posibilidades, las cuales estan limitadas por la relacion deuda/activos. Sin embargo, dado que con el
tiempo la regulacion se ha vuelto mas estricta, esta modalidad de financiacion es mas dificil de lograr.
Actualmente se trata de una practica poco comdn. Es necesario investigar la regulacion y las costumbres
locales antes de suponer que se va a ofrecer esta modalidad por fuera de los balances como parte del

programa de financiamiento.
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SECCION F04

¢Por qué una empresa deberia usar el modelo
ESCO?

Las ESCO son relativamente nuevas en la region ALC; su namero es todavia muy reducido y no
hay suficiente penetracion de este modelo en el mercado latinoamericano. Por lo tanto, existe un
nicho nuevo y lucrativo de mercado en el cual hay espacio suficiente para crecer.

El objetivo de esta seccion es explicar a los empresarios de ALC por qué el enfoque ESCO podria
darles una ventaja competitiva sobre sus pares. En los siguientes apartados se elabora sobre cual
es el valor agregado que el modelo ESCO brindaria a sus negocios.

Contratos mas grandes y mas rentables

Cuando una compaiia de cualquier tipo empieza a ofrecer ESPC, es posible que obtenga contratos
con un componente de prestacion de servicios significativo. Las inversiones en eficiencia
energética pueden ser consideradas como contratos de construccion relativamente pequefios,
pero cuando son vistas como contratos de ingenieria son inversiones relativamente grandes. Los
proyectos de eficiencia energética generalmente comprenden la adecuacién de instalaciones con
un alto componente de servicios de ingenieria, dado que requieren que se realice una compleja
recoleccion de datos en el sitio, ademas del estudio de los sistemas existentes. Asimismo, las
ESCO deben realizar esfuerzos de ingenieria adicionales para predecir, mediante una auditoria
con grado de inversion y con cierto nivel de certeza, los ahorros que se espera obtener con el
proyecto. Finalmente, las ESCO deben invertir tiempo adicional en la negociacion del contrato y
el desarrollo de los esquemas financieros.

También es cierto que las ESCO asumen mas riesgos que otro tipo de negocios, y por lo tanto
cobran un cargo adicional por ello, lo cual se convierte en una ganancia extra cuando se logran
los niveles de ahorros esperados. Por ende, las ESCO son mas rentables que, por ejemplo, las
firmas tradicionales de ingenieria, los proveedores de equipos o los contratistas. Por lo general se
espera que una ESCO obtenga ganancias del 20 al 30% de sus ventas, después de impuestos. En
el cuadro 4.1 se ilustran las ideas expuestas en los Gltimos apartados.

Guia F . El Modelo de negocio ESCO y los contratos de servicios energéticos por desempefio

)

25

<
o
L
c
o)
]
o
7]
n




CUADRO 4.1
Costos tipicos de un contrato ESPC tipo fast-out (Valores monetarios en USD)

Costos UsDD % de % de la % del costo total
Desglosados Construccion inversion total del proyecto
Aultort con grado 535.00

Construccion $785.000 100% 70% 52%
Ingenieria de Detalleada $87.000 11% 8% 6%
Administracion del proyecto $87.000 11% 8% 6%

Ganancia $60.000 8% 5% 4%

Cargo Adicional $50.000 6% 4% 3%
Entrenamiento $15.000 2% 1% 1%
Financiamiento tipo Puente $9.000 1% 1% 1%

Inversién total $1.128.000 144% 100% 74%

Medicion y Verificacion $34.000 4% 3% 2%

Costo del Financiamiento $357.000 45% 32% 24%

Costo total del proyecto $1.519.000 194% 135% 100%

Fuente: Adaptado de Baillargeon, Fortin, Langlois & Léonard (1996).

En el cuadro 4.1 se puede observar que los costos de administracion del proyecto son elevados,
pues se relacionan con el desarrollo del contrato ESPC. A su vez, el cargo adicional es un elemento
exclusivo de estos contratos. Por su parte, la M&V también es un elemento tipico (aunque no
necesariamente exclusivo) de los contratos tipo ESPC. Finalmente, los costos de financiamiento
también son elevados, debido a la revision de la ESCO. En general, en este ejemplo el costo del
proyecto estara un 20% por encima del costo de un proyecto tradicional.

Convierta su negocio en una empresa verde

Los ahorros generados por las ESCO reducen la emision de gases de efecto invernadero, que son la
causa del cambio climatico. Las ESCO contribuyen a un desarrollo y a un crecimiento econémico
sostenibles. Asimismo crean trabajos verdes, reducen la huella ambiental, y sus estrategias son
benignas para el planeta y para las generaciones futuras. Por ende, vendedores talentosos pueden
transformar este inspirador modelo de negocio en oportunidades de oro.

Lo que resulta interesante es que los clientes potenciales en el mercado también se encuentran
a la blsqueda de soluciones para mejorar su huella ambiental y obtener el reconocimiento del
plblico como empresas verdes. Esta preocupacion de los altos ejecutivos y accionistas se ha
manifestado en nuevas inversiones; sin embargo, no siempre es claro donde y como invertir de
manera prudente. Las ESCO pueden asesorar a sus clientes sobre el camino a seguir.
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Desarrolle su negocio proactivamente

Existe un cierto paradigma relacionado con la realizacién de operaciones ESCO. El mercadeo y el
desarrollo del negocio bajo el concepto de la ESCO son menos pasivos que los de los negocios
tradicionales. Las ESCO identifican activamente a sus nuevos clientes potenciales. Los promotores
del negocio establecen una relacion con estos Gltimos, ofreciéndoles un pre-diagndstico y demas
actividades que la ESCO puede realizar. Una ESCO por lo general intenta incidir en la demanda,
en lugar de reaccionar a esta.

Los promotores de negocios ESCO generalmente entran en contacto con el cliente potencial
ofreciéndole una visita a sus instalaciones para identificar oportunidades de energia limpia. Una
vez realizada la visita, el promotor podra ofrecer un contrato tipo ESPC a su nuevo cliente, y
de esta manera forjar una nueva relacion de negocios. Ademas de la conservacion de energia,
el cliente puede tener otras necesidades relacionadas con servicios de ingenieria, partes de
equipos o adecuacion y modernizacidn de sus proyectos. La implementacién de un negocio ESCO
le puede permitir responder a todas ellas, procurandole el espacio necesario para desarrollar sus
actividades a mayor escala.
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Seccion FO5

:Por donde debe empezar
una empresa que desea
implementar el modelo ESCO?
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SECCION FO5

:Por donde debe empezar una empresa que
desea implementar el modelo ESCO?

El modelo ESCO es una interesante iniciativa de negocios y muchos empresarios pueden estar
interesados en explorarla. En los siguientes parrafos se ofrecen algunas orientaciones preliminares
sobre como iniciar este negocio.

Monitorear el mercado local, la industria de servicios energéticos y las politicas guberna-
mentales: Los empresarios deben recolectar la informaciéon de mercado disponible, incluyendo
estudios sobre el potencial de mercado de eficiencia energética e informes de los gremios del sec-
tor. Ademas, los empresarios pueden monitorear la competencia a través de informacion allegada
por profesionales locales y por las agremiaciones sectoriales (p.ej., profesionales en consultoria,
iluminacion, adecuacion de sistemas de aire acondicionado y calefaccion, etc., y sus respectivas
camaras de comercio).

La empresa que adopte el modelo ESCO debe prestar atencion a las acciones de los gobiernos
locales, las empresas de servicios pablicos y las instituciones internacionales de desarrollo, pues los
mercados de eficiencia energética estan sumamente influenciados por las politicas, los programas
y las intervenciones del gobierno. Los gobiernos locales, o bien cuentan con programas a través
de los cuales entregan pequefias subvenciones e incentivos para estimular el mercado, o bien
definen objetivos de ahorro energético obligatorios, ademas de que expiden codigos y estandares
de eficiencia energética obligatorios para edificios e instalaciones. Paralelamente, los bancos
multilaterales usualmente suministran financiamiento a través de préstamos a los promotores de
proyectos de eficiencia energética, asi como lineas de crédito y garantias de préstamo para los
bancos locales. La experiencia ha demostrado que el mercado de proyectos de eficiencia energética
crece significativamente cuando las circunstancias son propicias. Los empresarios deben monitorear
de cerca estas circunstancias para aprovecharlas en el momento oportuno.

Establecer limites: Es necesario entender que ninguna empresa puede convertirse en una ESCO
de un dia para otro (p. ej. para ofrecer contratos ESPC de ahorros compartidos de inmediato). Esto
no solamente seria dificil de lograr debido al ritmo normal de desarrollo de una compafia, sino que
ademas seria completamente indtil. Una nueva ESCO necesita establecer sus limites competitivos
para distinguirse de las otras en un mercado determinado. Su ESCO puede caracterizarse por
ofrecer, por ejemplo, auditorias tipo walk-through sin costo alguno (como se vio en el recuadro
2.4), o bien proyectos de eficiencia energética llave en mano (en muchos paises todavia no
hay una oferta considerable de estos servicios). Las ESCO en la regién ALC no deben tratar de
parecerse a las de América del Norte o a las de Europa Occidental, solamente por querer establecer
el modelo ESCO original.
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No obstante, los empresarios si deben empezar a prepararse para ofrecer los contratos ESPC. Esto
por cuanto la demanda puede no solo provenir del sector privado, sino también del gobierno y de
las municipalidades. Los gobiernos a menudo incluyen los modelos de ESCO y ESPC dentro de sus
procesos de adquisicion de bienes. Si su compafiia esta interesada en este segmento de mercado,
entonces debera responder a la solicitud de propuestas con los términos de contratacion tipo ESPC.

Desarrollar sus relaciones de negocio: Una ESCO es un agente intermediario entre el cliente y
una lista de organizaciones varias: empresas de servicios piblicos, proveedores de equipos, firmas
de ingenieria, gobiernos e instituciones financieras, entre otras. Los promotores de negocios de
la ESCO deben construir una red extensa de contactos profesionales para asi facilitar el proceso
de negociacion y, en altima instancia, la firma del contrato ESPC.

Asimismo, una ESCO debe procurar establecer relaciones con instituciones financieras. De esta
manera, el personal de la ESCO puede prestar apoyo a sus clientes para facilitar el proceso de
solicitud de préstamos. En particular, una ESCO que busca implementar el modelo de ahorros
compartidos debera forjar una alianza con una institucion financiera con el fin de definir los
detalles financieros de las ofertas.

Hacer un inventario de sus fortalezas: Es poco frecuente que una ESCO se construya desde cero.
Las ESCO generalmente nacen de una o varias compafias que desean aumentar sus ventas, como
por ejemplo firmas de ingenieria, empresas proveedores de equipos o contratistas. Otras ESCO
nacen de empresas de servicios pablicos que buscan ofrecer servicios adicionales para garantizar
la permanencia de sus clientes. Es por ello que los empresarios deben evaluar cuales son sus
fortalezas, pero sobre todo cuales son las falencias que pueden ser suplidas por otros negocios.

Desarrollar un plan de negocios: Planeacion, planeacion y mas planeacion (Si: planeacion.)
Antes de implementar una nueva linea de negocios con sus propios limites competitivos, y con
grandes inversiones de tiempo y dinero, los empresarios de la ESCO deben elaborar un plan
de negocios (recuadro 5.1). Este también se puede usar para buscar capital de riesgo o socios
nuevos. En este caso, se requerira desarrollarlo en profundidad y presentarlo en un formato de
informe detallado. Un plan de negocios también puede ser (til para que los gerentes expliquen
la nueva direccion de sus actividades a todos los miembros del equipo. En este caso, el plan
debe limitarse a una presentacion corta y concisa. Independientemente de su extension, y de los
recursos empleados en el mismo, este plan incrementara la probabilidad de éxito de cualquier
negocio. EL plan debera ser actualizado periédicamente (por ejemplo una vez al afio).
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RECUADRO 5.1
Arrendamiento financiero o leasing
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Un plan de negocios de una ESCO tipico incluye:
® Mision y vision de la nueva empresa
® QObjetivos, proyeccion de la penetracion en el mercado, indicadores de desempefio y objetivos
e lainteligencia de mercado en la que esta fundamentado el plan
e Informacion sobre politicas piblicas en desarrollo
e Tamafo estimado del mercado potencial
e Segmentos del mercado objetivo, su comportamiento y sus caracteristicas técnicas
e Descripcion de nuevos productos o paquetes a ser ofrecidos
® Recursos que se necesitaran en el futuro cercano, principalmente recursos humanos
e TInformacion acerca de los procesos operativos y de la estructura organizacional de la ESCO
e Definicion de la estructura juridica y de los socios
e Analisis de riesgo y estrategia de mitigacion
e C(Cronograma de implementacién acorde con las proyecciones de ventas

e Simulacién y analisis financiero de la nueva empresa

Utilizar el conocimiento disponible: Afortunadamente para los empresarios de las ESCO en ALC,
este modelo de negocio ha evolucionado ampliamente en regiones como América del Norte y Europa. A
su vez, en México y Brasil han surgido numerosas ESCO. Las lecciones aprendidas de estas experiencias
pueden dar respuestas a los nuevos empresarios. Si bien es cierto que los métodos internacionales y
las buenas practicas deberan ser adaptados al clima de negocios local, pero sin comenzar desde cero.

Un buen ejemplo es el de las actividades de medicion y verificacion (M&V) del desempefio del
proyecto. En el ambito internacional se han desarrollado metodologias estandares de M&V que se
pueden encontrar en el Protocolo Internacional de Medicion y Verificacion del Desempefio o IPMVP
(EVO 2010, disponible en espafiol). Otro ejemplo es el de los conocimientos relacionados con los
procedimientos de solicitud de crédito para proyectos de eficiencia energética. Dichas solicitudes
pueden realizarse utilizando el Protocolo Internacional de Financiamiento en Eficiencia Energética o
IEEFP (véase EVO 2009). Un dltimo ejemplo es el relativo a la informacién y conocimientos sobre los
modelos de contratos ESPC, al cual se puede acceder facilmente pues esta a disposicion del pdblico
(véase el recuadro 2.6 en la seccién 02).

En ALC han comenzado a surgir agremiaciones nacionales de ESCO que pueden prestar apoyo en
materia de guias y modelos. ABESCO (Associacao Brasileira das Empresas de Servigos de Conservacao
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de Energia ) en Brasil, ANESCO (Asociacién Nacional de Empresas de Eficiencia Energética) en Chile y
AMESCO (Asociacion Mexicana de Empresas ESCO) en México son ejemplos de estas agremiaciones. En
Colombia existe un proyecto para conformar una asociacién de esta indole.

Fortalecer la estructura de su organizacion: El modelo ESCO puede requerir que se hagan ciertas
adaptaciones en la estructura organizacional de la compaiiia. Una ESCO generalmente emplea una
estructura de gerencia basada en proyectos y no en funciones. Esto significa que hay un gerente que
supervisa cada actividad relacionada con un proyecto, antes y después de la firma del contrato ESPC.
EL gerente de proyecto integrara todas las funciones para optimizar la entrega del mismo (cuadro 5.1).

CUADRO 5.1
Funciones de una ESCO tipica

Funcion Experiencia e Historial Requeridos

- Promotores de negocios o ingenieros de ventas

Comercializacién R
- Vendedores y expertos en comunicacion

Gerencia de Proyecto - Gerentes de proyecto

- Ingenieros especializados en energia y técnicos con experiencia en

Auditoria Energética o L
auditorias energéticas

- Ingenieros y técnicos con experiencia en estimacion de costos e
Ingenieria de detalle ingenieria de detalle de construcciones electromecanicas o sistemas
industriales

- Gerentes de proyecto con experiencia en la industria de la
construccion

Construccion . . - ..
- Trabajadores capacitados con experiencia en electromecéanica o
sistemas industriales
Esquemas financieros - Financistas o contadores con experiencia en finanzas

- Promotores de negocios o ingenieros de ventas con experiencia en
Contratos elaboracién, revision y adaptacion de contratos
- Abogados para consultas juridicas (usualmente externos)

M&V y facturacion - Ingenieros y técnicos especializados en energia
. - CapacitadoresEntrenadores y educadores especializados enxpertos en
Capacitadores L P
conocimientos de electro-mecanica
Commissioning y - Ingenieros y técnicos con experiencia en control inicial,
mantenimiento mantenimiento y operacién de los sistemas electromecanicos

- Contadores o economistas que monitorean los proyectos y analizan

Manejo del riesgos continuamente los factores de riesgo y las estrategias de mitigacion

Fuente: Adaptado de Baillargeon, Fortin, Langlois & Léonard (1996).
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Las funciones en una ESCO pueden ser asumidas o bien por el personal interno o a través de contratacion
externa. Sin embargo, generalmente se recomienda mantener internamente algunas funciones que
son particularmente delicadas y que conllevan riesgos, como por ejemplo la gerencia de proyecto, la
auditoria energética, la contratacion, las actividades de M&V y la gestion de riesgos.
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Contratacion: Es virtualmente imposible que un solo tipo de profesional tenga todo los conocimientos
que se requieren en una ESCO: contabilidad, auditoria energética, ingenieria, finanzas, construccion,
contratacion, etc. Aligual que con cualquier otro negocio, se deben seleccionar los mejores profesionales
del mercado y ofrecerles remuneraciones competitivas. El tamafio del grupo de trabajo debe adecuarse
a las funciones y objetivos a cumplir; se debe procurar que sea un equipo multidisciplinario para cubrir
las diferentes actividades requeridas en la implementacion de la ESCO.

Capacitar al personal: La primera regla de oro es: contrate apropiadamente. Ning(n entrenamiento,
por muy bueno que sea, puede reemplazar una contrataciéon adecuada. Una vez que se haya cumplido
este paso, se procedera a especializar al personal respectivo a través de capacitaciones especificas
segln se necesite. Actualmente la especializacion mas escasa en ALC es la de ingenieria energética.

Los ingenieros energéticos son aquellos profesionales --ingenieros o técnicos mecanicos o eléctricos--
que reciben un entrenamiento especial, usualmente en temas como cddigos y estandares; precios
y compra de energia; auditorias; contabilidad de energia y analisis de ciclo de vida; sistemas de
iluminacién, calefaccion, ventilacion y aire acondicionado; sistemas de automatizacion y control
de edificios; sistemas industriales; motores; calidad de potencia; cogeneracion (combined heat and
power); sistemas de calderas; sistemas de almacenamiento térmico; mantenimiento y commissioning;
opciones de financiamiento, y actividades de M&V. Ademas del entrenamiento tradicional de los
ingenieros con especializacion en energia, estas personas deberan capacitarse para distinguir las
diferencias entre las auditorias energéticas tradicionales y las auditorias tipo ESCO: de recorrido (WTA)
y con grado de inversion (IGA).

El inicio de una ESCO puede requerir que se imparta capacitacion relacionada con los aspectos de
gestion de la misma dirigida a los ingenieros de ventas, gerentes de proyecto, profesionales financieros
y asesores juridicos. Los autores consideran que este tipo de adiestramiento puede brindar a estos
profesionales una introduccion general al manejo de una ESCO. Este tipo de sesiones tienden a ser
particulares a cada caso y segin las necesidades del equipo de trabajo recién formado. Usualmente
incluyen temas como mercadeo, plan de negocios, ciclo de proyecto, oportunidades de negocio y
definicion de prioridades, evaluacion de solvencia del cliente, contratos ESPC y manejo del riesgo.
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Mitigar los riesgos y obstaculos: No cabe duda de que los contratos ESPC en ALC son ventas dificiles
y riesgosas. Sin embargo, existen soluciones y medidas de mitigacion del riesgo (cuadro 5.2), que han
sido utilizadas con éxito. Los empresarios de la ESCO en la regién deben procurar implementarlas para
hacer mas atractivo el negocio.

CUADRO 5.2

Muestra de medidas de mitigacion del riesgo particulares a los contratos ESPC

Riesgo

Medida

Las estimaciones de
ahorro iniciales resultanen
demasiado optimistas.

Aseglrese de que la auditoria con grado de inversion (IGA) sea realizada
correctamente por profesionales y técnicos capacitados, con los instrumentos
de medicion apropiados, usando factores de seguridad; se debe buscar que
esta garantice tan solo un porcentaje de las estimaciones y/o que se utilice
un contrato tipo fast-out.

La estimacion del costo
inicial resulta demasiado
optimista.

Cotice los precios antes de aceptar el acuerdo. Emplee una estrategia de libro
abierto y enséfiele su presupuesto al cliente y/o mantenga el desarrollo del
negocio conectado con su equipo técnico.

El cliente aprende lo
suficiente sobre del disefio
del proyecto y decide

implementarlo por su cuenta.

Preseleccione a aquellos clientes que no puedan disefiar e implementar los
proyectos sin trabajar con consultores externos; controle la informacién que
habra de presentarle al cliente antes de la firma del contrato ESPC; utilice una
metodologia de desarrollo de negocio como la presentada en el grafico 02.1
y/o firme un acuerdo temprano, antes de realizar la auditoria IGA.

Desvio del objetivo del
disefio inicial durante la
etapa de ingenieria de
detalle

Aseglrese de que el gerente de proyecto durante la IGA sea el mismo que
durante la etapa de ingenieria de detalle, y tenga en cuenta los nuevos
requerimientos especiales del cliente. Si estos requerimientos reducen la
relacion de costo-efectividad del proyecto, realice los ajustes necesarios al
contrato.

Retrasos durante la etapa de
construccion.

Establezca la fecha de inicio de la facturacion del acuerdo de ahorros
compartidos después de que se haya realizado el commissioning; fije multas a
pagar por retraso en los contratos de construccion; asegure que se tienen los
recursos adecuados para la gerencia del proyecto, y use un enfoque basado
en calidad y costo para seleccionar a los contratistas y a los proveedores de
equipos.

Los costos aumentan
durante las etapas de
disefio, construccion y
commissioning.

Utilice una estructura de gestion por proyecto y sistemas de contabilidad
y planeacion; establezca claramente el mecanismo de rendicion de cuentas
de sus gerentes de proyecto y asegrese de que estos Gltimos realizan
seguimientos y controles frecuentes (por lo menos semanalmente).
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Los ahorros cesan antes de
finalizar el contrato ESPC.

Aseglrese de antemano de que sus informes sobre M&V seran lo
suficientemente frecuentes como para reaccionar con prontitud; documente
en detalle y cuidadosamente la linea de base, incluyendo los parametros
estaticos en su plan M&V. Cuando se presente un incumplimiento, revise si ha
ocurrido algin cambio significativo en las instalaciones de su cliente.

El cliente no confia en los

ahorros obtenidos y suspende

sus pagos.

Aseglrese de que las actividades de M&V tengan suficientes recursos y realice
un plan de M&V antes del acuerdo. El plan debe ser simple, transparente y
cumplir con las estipulaciones del IPMVP; utilice una metodologia de ajuste
de la linea base; asegirese de antemano de que los informes de M&V y la
facturacion sean lo suficientemente frecuentes como para reaccionar con
prontitud.

El cliente suspende sus
pagos, argumentando que
la ESCO ha recibido grandes
cantidades de dinero
injustamente.

Utilice una variacion del modelo contractual de ahorros compartidos tipo
fast-out y/o emplee una estrategia de libro abierto y enséfiele su presupuesto
al cliente (Antes de abrir el libro, aseglrese de que su cliente entiende que

la ESCO obtendra ganancias por el contrato y que no hay nada irregular al
respecto).

El cliente suspende sus
pagos porque ha perdido la
capacidad de hacerlos.

Utilice productos financieros de garantias de préstamos; verifique la solvencia
del cliente frecuentemente durante la etapa de desarrollo del negocio, y
aseglrese de que los clientes no tengan un historial de rechazo en los bancos
comerciales.

Las tarifas de

energia disminuyen
considerablemente durante
el periodo de facturacion, y
por ende el flujo de dinero
también disminuye.

Estipule un precio “piso” en el contrato ESPC, y tenga en cuenta que
probablemente el cliente también solicitara que se estipule un precio “techo”;
asimismo puede incluir una opcion en el contrato ESPC que permita que el
cliente lo compre (al valor presente neto de los pagos remanentes) para
terminar el trato.

El factor de utilizacion
de la instalacion del
cliente disminuye
considerablemente, y por
ende el flujo de dinero
también disminuye.

Incluya una tasa de utilizacién “piso” en el plan de M&V; use una
metodologia Opcién A (cuadro FO2.1 en la seccion 02) y/o incluya una opcién
en el contrato ESPC en la cual el cliente lo compra (al valor presente neto de
los pagos remanentes) para terminar el trato.

Existen muchos factores en
la edificacion que inciden
en el consumo de energia,
por lo que no es posible
determinar claramente los
ahorros a obtener.

Utilice mediciones aisladas de M&V como las de la “Opcién A” o la “Opcién B”
que se registraron anteriormente en la secciéon 02, cuadro F02.1. Esto es muy
comin en el sector industrial. Tenga en cuenta que en cualquier momento el
cliente puede modificar sus instalaciones, lo cual incide en el consumo total
de energia en igual o mayor medida que el nivel de ahorros. La ESCO buscara
proteger el flujo de dinero de estas variaciones restringiendo la medicion solo
al area donde los sistemas han sido modificados.

Fuente: Elaboracion propia.
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Durante los dltimos afos, en ALC se han desarrollado varios mercados ESCO. Algunos recibieron
impulso a través de iniciativas del gobierno, otros mediante el apoyo de las instituciones
financieras internacionales (IFI), mientras que otros mas surgieron de los mercados de eficiencia
energética. La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) elabord un panorama
de las ESCO en la region en un documento titulado “Empresas de servicios energéticos en América
Latina: un documento guia sobre su evolucion y perspectivas” (CEPAL 2015). A continuacion se
presenta un resumen de los mercados ESCO mas organizados e importantes en ALC basado en el
World ESCO Outlook de 2012 (Langlois y Hansen 2012), entre otros estudios.

Brasil

En Brasil, las firmas que proporcionan servicios de proyectos de eficiencia energética especializados
o ESCO surgieron desde comienzos de los afios 1990. Estas ESCO, principalmente las de las
empresas de servicios pablicos que existian en aquel entonces, nacieron en respuesta al Programa
de Eficiencia Energética (PEE), el cual fue reglamentado por la Agencia Nacional de Energia
Eléctrica (ANEEL) y ejecutado por las empresas distribuidoras de electricidad. La idea de que
se destinara obligatoriamente una porcién de los ingresos operativos de las distribuidoras de
energia eléctrica a actividades de eficiencia energética surgi6 precisamente en esos afios, durante
su proceso de privatizacion. Los miembros del Programa Nacional de Conservacao de Energia
Elétrica (PROCEL) consideraron que el hecho de que las empresas privadas concentraran todos sus
esfuerzos en la obtencion de resultados llevaria a un abandono natural de la preocupacion por la
eficiencia energética. Por eso sugirieron introducir en el contrato de concesion la obligatoriedad
de que se invirtiera el 1% de los ingresos operativos netos en proyectos de eficiencia energética
bajo el control de la entonces recién creada ANEEL.

ABESCO, la Asociacion Brasilefia de Empresas de Servicios Energéticos (ESCO), fue creada en
1997. Se trata de una entidad sin fines de lucro que congrega oficialmente el segmento de la
eficiencia energética brasilefia representando a las ESCO e incentivando y promoviendo actividades
y proyectos para el crecimiento del mercado energético. Seglin ABESCO, existen varias lineas de
financiamiento para proyectos de eficiencia energética , incluyendo varias que ofrece el Banco
Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) y la Finem-linha Eficiéncia Energética,
dedicada a ese fin.

La mayoria de las ESCO congregadas en ABESCO son de hecho consultores de energia, ya que no
todas trabajan necesariamente con contratos de desempefio energético y tampoco siguen el tipo
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de gestion empresarial de las ESCO. De las mas de 90 agremiadas, solo una se puede contar como
ESCO propiamente tal, dado que funciona de acuerdo con el modelo de negocio tipico (a saber,
contratacion por desempefio energético); las mas grandes son aproximadamente cinco o seis.
Varias de ellas fueron creadas por empresas de servicios piblicos como brazo de implementacion
de proyectos. Entre estas figura Efficientia (CEMIG, Minas Gerais). Otras grandes ESCO privadas
son APS Engenharia (que fue comprada recientemente por EDP-Energias de Portugal) y Vitalux
Eficiéncia Energética.

La mayoria de estas empresas tienen actividades de negocios en los sectores comercial e
industrial, pues es alli donde identifican la existencia de claras oportunidades de crecimiento
para proyectos de eficiencia energética. Los sectores comercial, de servicios e industrial son los
principales clientes potenciales tanto de las grandes ESCO como de las pequefas. Las grandes
empresas, que trabajan solamente bajo contratos por desempefio, concentran el 100% de sus
esfuerzos en el sector industrial. La mayoria de las ESCO todavia se especializan en proyectos
para las distribuidoras de energia eléctrica. Se trata de proyectos sencillos que no requieren
especializacién e ingenieria aplicada. En 2009, el mercado ESCO se estimaba en USD 65-90
millones. El tipo de contrato por desempefio mas utilizado en Brasil es el de ahorros compartidos.
ABESCO, en colaboracién con la GIZ, desarrolld un modelo de ese tipo (véase ABESCO 2016-2).

Chile

En Chile, el mercado para las ESCO recién esta surgiendo. Solamente a partir del afio 2005 la
eficiencia energética comenz6 a ser parte de las discusiones de politica pablica, a raiz de la
creacion del Programa Pais de Eficiencia Energética (PPEE) en el Ministerio de Economia. La
consiguiente evolucion institucional resulté en la creacién de la Agencia Chilena de Eficiencia
Energética (AchEE) a fines de 2010. Durante 2011, la AChEE desarrollé ocho proyectos de
demostracion a través de ESCO, cinco de ellos a ser implementados en edificaciones piblicas y el
resto en el sector productivo.

Paralelamente, la principal iniciativa que existe en la actualidad en Chile orientada especificamente
a promover el mercado ESCO local es el proyecto Promocion de Oportunidades de Mercado para
Energias Limpias (PCEMO por su sigla en inglés) del Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN) del
Grupo BID. Se trata de una iniciativa disefiada con el propdsito de “contribuir con la expansion
de oportunidades de mercado y mejorar la competitividad de las pequefias y medianas empresas
(PyME) en Chile”. En este programa también se desarrollé una metodologia para identificar y
evaluar a las ESCO.

Ultimamente, el GEF y el BID han disefiado un mecanismo financiero focalizado en las empresas
de ingenieria y en las ESCO llamado Fondo de Garantia de Eficiencia Energética (FOGAEE) para
beneficiar a las empresas chilenas. EL FOGAEE cuenta con recursos por USD 2.157 millones para
financiar proyectos. A través de esta linea de crédito, el modelo que alli se emplea permite
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financiar proyectos hasta por USD 160 millones. Este fondo atiende a cualquier PyME que quiera
reducir costos o innovar favoreciendo al medio ambiente mediante ahorro energético y reduccion
de emisiones de gases de efecto invernadero. Sin embargo, el FOGAEE no logr6 atraer muchos
proyectos y esta siendo reestructurado.
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Actualmente, existen aproximadamente 30 empresas en el mercado que se encuentran agremiadas
en la Asociacion Nacional de ESCO (ANESCO), la cual se propone liderar la promocién de este
modelo de negocios. Esa asociacion nacié en 2007 como parte del programa Energias Limpias.
Los miembros de ANESCO trabajan en el mercado de la eficiencia energética, pero son pocos los
que realizan proyectos bajo el modelo ESCO. Con base en la informacion disponible en la literatura
especializada, a abril de 2014 quince empresas habian implementado proyectos ESCO en Chile
con base en contratos por desemperio energético (ESPC) y contratos de descuento o chauffage.

Si se quiere fomentar el mercado de los ESPC en Chile, es necesario disponer de contratos mas
estandarizados y validados por el gobierno, asi como de medidas legislativas de apoyo adecuadas.
En 2010, ANESCO contraté a un estudio juridico para desarrollar cuatro contratos modelo (ahorros
compartidos, ahorros garantizados, fast-out y chauffage) que pudieran ser usados por sus socios
en sus futuros negocios. En la practica, los contratos que se emplean mas cominmente son los
de venta de energia (chauffage) que ofrecen un precio fijo para mantenerla bajo estandares de
calidad especificos.

Colombia

El mercado de la eficiencia energética en Colombia estd adquiriendo cada vez mas importancia
en el sector energético y de negocios a raiz del impulso que ha recibido a través del Programa
de Uso Racional y Eficiente de Energia y Fuentes No Convencionales (PROURE) del Ministerio de
Minas y Energia (MME), junto con otras iniciativas como OPEN, GREENPYME y algunos proyectos
desarrollados por la Unidad de Planeacién Minero Energética (UPME) del mismo ministerio. No
obstante, el mercado de los servicios energéticos es muy incipiente y hasta la fecha solo siete
compafias estan trabajando con contratos por desempefio (E2, MGM Innova, Equitel, Gestion de
la Tecnologia, Garper, Azimut y CAIA), ademas de que no existe homogeneidad en los modelos
de negocios que ofrecen. Entre los diferentes tipos de contratos por desempefio utilizados en
Colombia, el mas comin es el de chauffage entre productores independientes de energia y
proveedores de equipos de vapor, energia y cogeneracion.

El principal organismo gubernamental que en la actualidad apoya --si bien indirectamente--
el negocio ESCO es la UPME. Esta dltima promueve la elaboracion de estudios técnicos sobre
oportunidades existentes de inversion en eficiencia energética. Una organizacién bastante
importante que relne a los actores interesados en el sector de la eficiencia energética y que
proporciona apoyo al negocio ESCO es el Consejo Colombiano de Eficiencia Energética (CCEE).
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Este se encuentra trabajando actualmente en fomentar la toma de conciencia sobre la eficiencia
energética y en desarrollar capacidades en este campo. Sin embargo, la configuracion de una
agremiacion que represente los intereses especificos de las ESCO y que apoye el desarrollo de este
mercado en Colombia es un proceso todavia inconcluso.

En 2010 se lanz6 el PROURE, un plan de accidon indicativo del uso eficiente de la energia. Se
trata del primer documento de politica en el que establecen objetivos indicativos de eficiencia
energética nacionales para el pais y medidas para alcanzarlos, entre ellas algunos incentivos.
Estos Gltimos consisten actualmente en exenciones del IVA y otros créditos tributarios generados
por la implementacion de proyectos de eficiencia energética que fueron establecidos en 2012.
Sin embargo, los actores interesados nacionales insisten en la necesidad de que el PROURE y las
resoluciones afines sean reforzados para que tengan mayor relevancia en la estrategia energética
nacional. Esto se podria lograr, por ejemplo, incluyendo objetivos de eficiencia energética
obligatorios para el sector plblico, el cual no se encuentra cubierto actualmente por este tipo
de medidas.

Finalmente, en mayo de 2014 se expidi6 una nueva ley que regula la integracion de las energias
renovables no convencionales al sistema energético nacional, establece el Fondo de Energias
Renovables y Gestion Eficiente de la Energia (FENOGE), y dispone que todas las administraciones
plblicas definan objetivos de mejora de la eficiencia energética a ser alcanzados en sus
instalaciones dentro de un horizonte temporal de diez afios como maximo, implementando las
medidas apropiadas de gestion energética. En definitiva, si bien estas medidas requlatorias
pueden tener un impacto positivo sobre el mercado ESCO, ninguna de ellas tiene actividades
ESCO como objetivo directo.

Enjunio de 2016, Bancdldex (banco de segundo piso dedicado a promover el desarrollo empresarial)
lanzo el “Programa Bancéldex de eficiencia energética para hoteles, clinicas y hospitales” con
recursos del Fondo de Tecnologias Limpias (CTF por su sigla en inglés), el soporte técnico y
financiero del BID, y el apoyo de Seguros Generales Suramericana S.A. y el Instituto Colombiano
de Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC). EL monto de la linea de crédito que hace parte del
programa es de COP 65.000 millones (USD 20 millones al cambio de junio de 2016), recursos estos
que se destinan a la implementacion de proyectos de eficiencia energética en las tecnologias
de calderas, aires acondicionados, sistemas de control de aires acondicionados, proyectos de
cogeneracion de energia, energia solar para calentamiento de agua y climatizacion de piscinas
con energia solar. ELl monto maximo por establecimiento es hasta de COP 2.000 millones para
cogeneracion y de COP 900 millones para las demas tecnologias. Los proyectos tienen que ser
formulados por una empresa consultora de servicios energéticos o por una firma proveedora de
tecnologia que seleccione el hotel, clinica u hospital donde se van a implementar.
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La Corporacion Interamericana de Inversiones (CII s.f.) elabord un proyecto para la creacion del
Fideicomiso de Eficiencia Energética en Colombia (Colombian Energy Efficiency Trust o CEET).
A través del CEET se busca implementar inversiones en proyectos de eficiencia energética a ser
desarrolladas por empresas por ESCO radicadas en Colombia. El proyecto es parte de un esfuerzo
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conjunto de la CII, el FOMIN y el CTF. La alianza entre estos actores comprende asistencia
financiera al CEET en forma de aportes no reembolsables, garantias, aportes de capital y préstamos
del FOMIN, del CTF y del Fondo Nérdico de Desarrollo (NDF por sus siglas en inglés). Igualmente,
con los recursos de asistencia técnica del FOMIN y del CTF se buscara generar capacidad tanto a
nivel de oferta como de demanda en la cadena de valor de la eficiencia energética, y conciencia
sobre estos temas entre las empresas.

México

Las ESCO han estado presentes en México desde fines de los afios 1990 como parte de los
programas implementados por la Comisién Nacional para el Uso Eficiente de la Energia (CONUEE)
para encontrar alternativas de financiamiento a las crecientes oportunidades de eficiencia
energética alli identificadas para diversos sectores. El concepto ESCO ha sido desarrollado con
relativo éxito en México, y desde comienzos del siglo XXI se han ejecutado varios proyectos en
el sector privado. El mercado mexicano de ESCO apenas se esta familiarizando con la financiacion
de inversiones para eficiencia energética en el sector pablico. Las IFI como el BID y el Banco
Mundial, y organizaciones de desarrollo internacional como la GIZ y el PNUD, apoyan el desarrollo
y promocion del mercado ESCO en México a través de la implementacion de proyectos y programas
que incluyen la realizacién de actividades de formacion de capacidades (adiestramiento y talleres)
para ESCO, y también para representantes de los sectores piblico y privado.

Hasta el momento no existe legislacion y/o reglamentacion relativa a las ESCO en México. Sin
embargo, el marco juridico para la eficiencia energética estd configurado por varias leyes y
estatutos, asi como por la Estrategia Nacional de Energia (ENE) 2013-2017, un documento de
politica clave para implementar medidas de eficiencia energética en ese pais.

La AMESCO es una agremiacion civil que agrupa a las empresas ESCO en México. Se fundé en el
afo 2011 con 10 miembros que participan en este sector desde hace mas de 25 afios. En 2014,
AMESCO tenia 15 miembros registrados. Entre los alli agremiados figuran individuos, empresas,
asociaciones, y en general aquellas personas que se identifican con el modelo de negocio de las
empresas tipo ESCO para desarrollar estas actividades en México.
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Las ESCO mejor consolidadas y reconocidas en México son:

> Optima Energia: Fue la primera ESCO en México y recibié el apoyo del FOMIN y la CII
para implementar proyectos de eficiencia energética en el sector hotelero. Se especializa
también en proyectos de alumbrado pdblico.

> Veolus: Entre 2001 y 2014 esta fue una subsidiaria de Dalkia International. A comienzos
de 2014 comenzb a operar con capital 100% mexicano. Se especializa en proyectos de
gestion energética con contrato tipo chauffage.

Tal y como sucede en Brasil, el tipo de contrato por desempefio mas utilizado en México es el de
ahorros compartidos.

Uruguay

En 2013, el mercado ESCO en Uruguay se aproximaba a la viabilidad econémica y crecia a un ritmo
mas acelerado en comparacion con el periodo 2008-2010. Tanto el volumen de los proyectos de
eficiencia energética realizados, como el nimero de ESCO aumentaron a raiz de la implementacion
del Proyecto de Eficiencia Energética en el periodo de 2005-2012.

En 2004, el Ministerio de Industria, Energia y Mineria (MIEM) y la Administracion Nacional de
Usinas y Transmisiones Eléctricas (UTE) -empresa estatal de energia eléctrica-- desarrollaron el
Programa de Eficiencia Energética de Uruguay (Uruguay Energy Efficiency Program - UEEP). Esta
iniciativa ha sido financiada con recursos del GEF a través del Banco Mundial y contrapartes
locales. Dado que en ese pais las inversiones en proyectos de eficiencia energética eran muy
limitadas, se propuso dentro de este proyecto abordar las barreras de mercado a través del
desarrollo de una ESCO ubicada dentro de la empresa de servicios plblicos (USCO) y de ESCO
privadas. La UTE desarroll6 internamente una operacién ESCO y se lanz6 el concepto de contratos
de desempefio energético o EPC (por su sigla en inglés). Bajo esta iniciativa, la UTE-USCO
desarrollé, implementé y financié inversiones en ahorros energéticos utilizando el concepto de
ahorros compartidos de EPC. El programa fue disefiado para que USCO actuara como una siper
ESCO, es decir, para que apoyara el desarrollo de ESCO locales y les proporcionara financiamiento
para la implementacion de sus propios proyectos.

Asimismo, en el marco del componente del proyecto “Desarrollo del mercado de la eficiencia
energética” se han formulado y aplicado politicas y legislacion para la promocion de la misma,
incluyendo ESCO. EL Fideicomiso Uruguayo de Ahorro y Eficiencia Energética (FUDAEE) también fue
creado en 2009 para facilitar el financiamiento de proyectos de eficiencia energética. En el FUDAEE
se establecen dos lineas de garantia: una de asistencia técnica y otra para proyectos de inversion.
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EL registro de las ESCO calificadas lo realiza la Direccion Nacional de Energia (DNE). De las 85
empresas registradas, entre 15 y 20 proporcionan servicios energéticos con base en el modelo
ESCO (Ministerio de Industria, Energia y Mineria S.f).

Las ESCO han implementado la mayoria de los proyectos en el sector piblico (instalaciones del
gobierno central y de la administracion local) y en las edificaciones del sector comercial (oficinas,
comercios minoristas). Actualmente, el modelo de ahorros compartidos es el mas conocido y se
implementa a través del programa del Banco Mundial-UEEP.
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Historicamente, la investigacion sobre el desarrollo de las ESCO ha revelado que los gobiernos
pueden tener una incidencia significativa en la aceptacion de los contratos ESPC. Algunos de
ellos han sido fundamentales en cuanto a permitirlos, mientras que otros se han declarado en
contra e incluso se han negado a aceptarlos. También hay casos en que simplemente no han
hecho nada al respecto. Los gobiernos que se mantienen en silencio tienden a crear incertidumbre
y han hecho que las ESCO potenciales se muestren reacias a ingresar a un campo desconocido.

Tal y como se menciond en la seccion anterior, las IFI han desempefiado un papel importante en
el desarrollo del mercado ESCO, como lo demuestran las experiencias de Chile, México y Uruguay.
Sin embargo, la clave del éxito de este mercado radica en que los gobiernos asuman el liderazgo
de las iniciativas apoyadas por las IFI.

La Iniciativa de Edificios Federales de Canada

En los afios 1990, en Canada se lanz6 un programa ambicioso para ayudar a que el modelo ESCO
creciera en el pais: la Iniciativa de Edificios Federales (FBI por sus siglas en inglés), un esfuerzo
liderado por el sector energético del Ministerio de Recursos Naturales de Canada.

La FBI se inici6 oficialmente en 1991 y dos afios mas tarde se implement6 el primer proyecto con
base en un contrato ESPC. La FBI proporciona a las organizaciones federales las herramientas y
los servicios necesarios para tomar decisiones informadas sobre la reduccién de energia, consumo
de agua y emisiones de gases de efecto invernadero en sus instalaciones. Asimismo aborda tres
barreras comunes a la mejora de la eficiencia energética en el sector pdblico: i) presupuestos de
capital inadecuados para proyectos de eficiencia energética; ii) necesidad de informacién confiable
sobre tecnologias y practicas energéticas actuales; y iii) falta de competencias necesarias para
gestionar las reconversiones. La FBI proporciona a los administradores de edificios federales
publicaciones, estudios de caso, documentos licitatorios y contratos modelo, todos explicados
de manera pormenorizada en la guia Energy Performance Contracting: Guide for Federal Buildings
(FBI, s.f.). Igualmente suministra informacién sobre programas ambientales, productos para
que los empleados tomen conciencia sobre estos temas, y programas de capacitacion global
relacionados con la eficiencia energética. Asimismo, la FBI mantiene una lista de oferentes
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calificados de ESCO en su sitio web. Estos Gltimos se evallan con base en sus capacidades
financieras y especializacion técnica para llevar a cabo grandes reconversiones de eficiencia
energética.

Hasta la fecha, la FBI ha atraido CAD 320 millones (USD 320 millones de 2011) en inversiones en
el sector privado y ha generado mas de CAD 43 millones (USD 43 millones de 2011) en ahorros
de energia anuales, asi como en reducciones de emisiones anuales de GEI (285 ktC02). Esto se
logré mediante 87 proyectos en mas de 7.000 edificios, lo cual equivale a cerca de un tercio de
los edificios federales reconvertidos entre 1993 y 2011 bajo este programa. En 2010, el gobierno
federal fijo para 2020 el objetivo de reducir los niveles de emisiones de GEI en 17% por debajo
de los niveles de 2005. Se espera que este esfuerzo resulte en un aumento muy significativo del
uso de financiamiento innovador y de servicios de gestion energética que utilizan contratos ESPC.

El mecanismo para garantizar la eficiencia de la energia (EEGM) en Brasil (EEGM-2016)

EL mecanismo para garantizar la eficiencia de la energia (EEGM) fue desarrollado entre el BID y
el GEF a través del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). EL EEGM es un
mecanismo que cuenta con recursos por USD 25 millones exclusivamente dedicados a lograr la
eficiencia energética en edificaciones, incluyendo instalaciones industriales. Sin embargo, se
excluyen proyectos relativos a la mejora del proceso. EL EEGM ofrece garantias de crédito parcial
por hasta un 80% del valor del contrato de eficiencia energética o hasta el 100% del monto
financiado (o el equivalente en reales brasilefios a USD 800.000) por un plazo maximo de siete
anos a través de dos productos:

» Garantia de riesgo global: Esta cubre incumplimientos por razones técnicas y de solvencia
crediticia financiera. Este producto esta dirigido a las instituciones financieras, ESCO y sus
clientes. El EEGM asume hasta el 80% del riesgo de pago del prestatario que participa en el
contrato de eficiencia energética subyacente (riesgo crediticio).

» Garantia de riesgo técnico: Esta cubre incumplimientos por razones técnicas. Este
producto esta dirigido a instituciones financieras y ESCO. EL EEGM asume hasta el 80% del
riesgo de cumplimiento del contrato de eficiencia energética subyacente.

EL EEGM emite garantias por un periodo de cinco afios y ofrece un plazo maximo de siete afios.
Las garantias se hacen en reales, dentro de los siguientes limites:

» Garantia minima: USD 100.000 (equivalente en reales) dentro del % maximo por proyecto.

» Garantia méaxima: USD 1.600.000 (equivalente en reales) dentro del % maximo por
proyecto.

EL EEGM fue creado para incentivar el aumento de la eficiencia energética y el uso de energias
renovables para consumo propio, focalizdndose en el sector de las edificaciones comerciales y
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plblicas. Mediante el apoyo que presta a todos los participantes del mercado --ESCO, fabricantes
de equipos e instituciones financieras, entre otros--, la meta es aumentar la eficiencia energética
en las edificaciones en cerca de cuatro millones de MWh de electricidad en los préximos 20 afios.
Este instrumento estara disponible en Brasil por un plazo de cinco afios (de 2013 a 2018).
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Entre mayo de 2013 y finales de 2015 hubo cinco proyectos que recurrieron al EEGM: un edificio
comercial en Ceara, una planta industrial en Minas Gerais, un centro comercial en Sdo Paulo, una
red de tiendas de ropa y otro centro comercial. Todos los proyectos fueron implementados por la
ESCO APS Solucoes em Energia S/A y financiados por el Banco Indusval & Partners. A continuacion
se presentan resultados consolidados de los cinco proyectos.

CUADRO 7.1
Resultados consolidados de cinco proyectos ESCO en Brasil

Total de la cartas de garantia emitidas  BRL 9.440.000

Valor total de los proyectos apoyados BRL 37.449.210

Energia total ahorrada (en MWh) 37.839

Toneladas de CO2 evitadas anualmente  3.283

Existen todavia varias barreras a la inversion en eficiencia energética en Brasil que afectan la
demanda para el EEGM, entre las cuales figuran las siguientes:

» la situacién econdmica en los dos Gltimos anos (2014 y 2015), considerado el peor
periodo de recesion de la historia de Brasil;

» la fragil situacién politica, que no estimula las inversiones y hace que las empresas no
asuman riesgos de largo plazo;

» la reduccion de los costos de la electricidad en 2014;

» las elevadas tasas de interés, lo cual ha causado que solo se hayan llevado a cabo
proyectos con un corto periodo de retorno de la inversion;

» el nimero de ESCO es reducido y estas tienen un acceso limitado a financiamiento, y

» la oferta de mecanismos financieros adaptados a la realidad de los proyectos de eficiencia
energética y energia renovable es poca.
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El fondo del BID de bonos verdes en México (BID-2015)

En mayo do 2015, el BID y el Fondo de Tecnologia Limpia (FTL) cerraron la primera fase de un
financiamiento por USD 125 millones para proyectos de eficiencia energética desarrollados por
empresas de servicios de energia (ESE o ESCO) de México mediante la emisidon de bonos verdes en
el mercado de capitales local.

En México, las fuentes de fondeo disponibles para proyectos de eficiencia energética son
generalmente limitadas, costosas y de muy corto plazo, lo cual tiende a tornar inviable el
financiamiento.

En la primera fase de esta transaccion, el financiamiento del BID estd estructurado como una
linea de financiamiento hasta por USD 50 millones con el fin de acumular una cartera de cuentas
estandarizadas de eficiencia energética a cobrar de dos ESCO: ECON Soluciones Energéticas
Integrales, S.A.P.I de C.V. (ECON) y Veolus Energia y Gestion Técnica S.A. de C.V. (VEOLUS). Dichas
inversiones seran luego titularizadas en una sequnda fase mediante la emision de bonos verdes
en el mercado de capitales local. Asimismo, la transaccién esta movilizando USD 19 millones en
recursos del FTL en garantias para la cartera de proyectos.

Este esquema financiero provee recursos de largo plazo que apoyan las ESCO en el desarrollo de
proyectos de dos tipos:

» autoconsumo de energia renovable (por ejemplo paneles solares sobre techos de edificios),
cuya capacidad instalada sea menor a 5 MWe (o su equivalente en unidades térmicas), o

» eficiencia energética, o de cogeneracion o trigeneracion (de gas natural o biomasa), cuya
capacidad instalada sea menor a 5 MWe (o su equivalente en unidades térmicas), y que
produzca ahorros energéticos mayores al 15% de la linea de base.
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Acronimos

ABESCO Associacdo Brasileira das Empresas de Servicos de Conservacdo de Energia
AchEE Agencia Chilena de Eficiencia Energética

ALC América Latina y el Caribe

AMESCO Asociacion Mexicana de Empresas ESCO

ANEEL Agéncia Nacional de Energia Elétrica, Brasil

ANESCO Asociacion Nacional de Empresas de Eficiencia Energética, Chile

BID Banco Interamericano de Desarrollo

BNDES Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social, Brasil

CANMET Centro Canadiense para la Tecnologia Minera y Energética (En inglés,

Canada Centre for Mineral and Energy Technology); CanmetENERGY es el
sector de la red de centros de investigacion de CANMET dedicado a las
tecnologias de energia limpia.

CCEE Consejo Colombiano de Eficiencia Energética, Colombia

CEET Fideicomiso de Eficiencia Energética en Colombia (por su sigla en inglés)
CEPAL Comision Econdmica para América Latina y el Caribe

CFT Fondo de Tecnologias Limpias (por su sigla en inglés), Colombia

CII Corporacion Interamericana de Inversiones

CONUEE Comision Nacional para el Uso Eficiente de la Energia, México

DNE Direccion Nacional de Energia, Uruguay

EEGM Mecanismo de Garantia de Eficiencia Energética (por su sigla en inglés)
ENE Estrategia Nacional de Energia, México

EPC contrato de ingenieria, adquisicion de bienes y construccion

ESC coalicion de servicios energéticos

ESCO compafias de servicios energéticos

ESPC contratos de servicios energéticos por desempefio

EVO Efficiency Valuation Organization

FBI Iniciativa de Edificios Federales, Canada

FEMP Programa Federal de Gestion de la Energia, Estados Unidos

FENOGE Fondo de Energias Renovables y Gestion Eficiente de la Energia, Colombia
FOGAEE Fondo de Garantia de Eficiencia Energética, Chile

FOMIN Fondo Multilateral de Inversiones

FTL Fondo de Tecnologia Limpia

FUDAEE Fideicomiso Uruguayo de Ahorro y Eficiencia Energética

HVAC calefaccion, ventilacion y aire acondicionado

ICONTEC Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion
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IDEA
IEEFP

IFI
IGA
IPMVP

M&V

MIEM

MME

NDF
PCEMO
PEE/ANEEL

PNUD
PPEE
PROCEL
PROFO
PROURE

PyME
TIR
UEEP
UPME
USAID

UTE
WTA

Instituto para la Diversificacion y Ahorro de la Energia, Espafia

Protocolo Internacional de Financiamiento de Eficiencia Energética (por su
sigla en inglés)

instituciones financieras internacionales

auditoria con grado de inversion (por su sigla en inglés)

Protocolo Internacional de Medicion y Verificacion de Desempeiio (por su
sigla en inglés)

medicion y verificacion

Ministerio de Industria, Energia y Mineria, México

Ministerio de Minas y Energia, Chile

Fondo Nérdico de Desarrollo (por su sigla en inglés)

Promocion de Oportunidades de Mercado para Energias Limpias, Chile

Programas de Eficiéncia Energética de las Concessionarias de Energia Elé-
trica reguladas por ANEEL

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

Programa Pais de Eficiencia Energética, Chile

Programa Nacional de Conservacdo de Energia Elétrica, Brasil
Proyectos Asociativos de Fomento, Chile

Programa de Uso Racional y Eficiente de Energia y Fuentes No Convencio-
nales, Chile

pequefias y medianas empresas

tasa interna de retorno

Programa de Eficiencia Energética de Uruguay (por su sigla en inglés)
Unidad de Planeacion Minero Energética, Chile

Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (por su
sigla en inglés)

Administracion Nacional de Usinas y Transmisiones Eléctricas, Uruguay
auditoria tipo walk-through (por su sigla en inglés)
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